Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del

Descripcién del servi

Como acceder al serv
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horar

de atencién a

piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

mpo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

reccion y teléfono dela| disponibles de atencién

Tipos de canales

presenci
(Detallar si es por

pgina web, correo.

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

formul |una autoridad de la
ario de | institucion.

tes |oficialmente.

Incluir | comunicacion delo
copia | solicitante

Uenar | 1. La solicitud de accesoa la
el |informacisn de videos llegaa

la 2. Pasa al drea que custodia la
solictu | informacicn para a revisién y
dde | descarga de imdgenes

videos [3. e remite ala autoridad
sobre | parala firma de la respuesta 0 a
inciden | quien haya delegado

2 4. Entrega de la respuestaa la

. 8h30a 17h30

52 (Tasa Municipal), que se
cancela en las ventanillas de
Clemente Ballén (Municipio de
‘Guayaquil)

2ahoras

Ciudadania en general, Fiscalia,
Policia, CTE, ATM, Etc

Corporacin parala
Seguridad Cludadana de
Guayaquil

Av. Juan Tanca

de Roldos, calle 18F y.

Ave. 384, juntoala

Corporacion Registro.
civil

Marengo, Cdla. Marthal ~Civil Municipal) Il piso.

2) Cdla. Martha de
Roldos calle 18 F y AV.
38 A (Junto al Registro

b) Enlace en Municipio:
10de agostoy Malecsn
Direccion de Aseo
Cantonal y Mercados Il
piso.

hitp://www.cscg.gob. ec/index.
php/comprobantes-
electronicos/formularios-
solicitudes

En Construccion

3181

En Construccion

En Construccion

3

2850

En Construccion

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trmites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Defensoria del Pueblo no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA

INFORMACION:

31/10/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): CIRCUITO DE VIDEO VIGILANCIA CIUDADANA
DELA LITERAL d): ING. CHRISTIAN CHERREZ
-TRGNICO DELO LA DELA DELA

christian.cherrez@cscg.gob.ec

NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3728660 ext:1404

1de1

Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil

|_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.
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